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MAPA DE PROCESOS.   

INSTITUCION    EDUCATIVA    “SANTA    TERESA    DE    JESUS” 

Una Institución que camina hacia la calidad en búsqueda de la excelencia 

GESTION DE CALIDAD 

 

Versión 03 

Vigente desde: 

2016/10/05 GESTION DIRECTIVA 

 

GESTION ACADÉMICA 

 
GESTION DE LA COMUNIDAD 

 

GESTION ADMINISTRATIVA 

Y FINANCIERA 

 

GESTION HUMANA 

 

PROCESOS ESTRATEGICOS 
 

     1, Control de Información Documentada. 

     2. Tablero de Indicadores. 

     3. Identificación de Riesgos, No conformidades y    

         Acciones correctivas  

     4. Control de servicio no conforme. 

     5. Auditoria interna de Calidad 

      1. Direccionamiento estratégico. 

     2. Revisión por la dirección 

     3. Comunicación organizacional. 

PROCESOS MISIONALES 
 

    1. Diseño curricular. 

    2. Formación y evaluación en  

        espacios  de aprendizaje.  

    3. Gestión de matricula 

   1. Acompañamiento estudiantil. 

   2. Participación y Convivencia 

PROCESOS DE APOYO  
 

    1. Talento humano. 

    2. Seguridad y Salud en el trabajo 

 1. Gestión Financiera 

  2. Compras y contratación de servicios. 

  5. Mantenimiento y servicios generales 


